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CERTIFICAT DE GARANTIE
Produsele firmei V-TAC Europe LTD sunt conforme cu standardele europene de calitate In vigoare.
IMPORTANT!

S-a predat produsul in perfectd stare estetica si de functionare, s-au predat instructiunile de instalare, utilizare si
intretinere in limba romana, toate accesoriile, s-a prezentat modul de folosire, s-a verificat corectitudinea datelor
inscrise in certificatul de garantie.

ATENTIE!

Reparatiile efectuate de ciitre persoane / firme neautorizate de catre V-TAC Europe LTD asupra produsului, pot produce
defectiuni iremediabile si conduc in mod automat la pierderea garantiei. Pentru a evita aceste situatii, efectuarea
oriciror reparatii/ interventii / verificiri se va face numai de citre centrele service autorizate de cdtre V-TAC Europe
LTD/ importatori.

O

e electricieni autorizati.
O
A o)

o i
PRODYCARORULUI'VFAGEUROPE LTD
e

Acolo unde este cazul, conectarea la refeaua ele

/
>/
g ” ) 5 Sy eﬂ "\/k;/( o) i = R i
emnitura cumpdaratorului \:@/ - Semnitura si stampila vinzatorului
Certificat de Garantie
Informatii produs
Tipul produsului Model
Detalii achizitie
Denumirea vinzatorului Semnitura si stampila
Data achizitiei:
Data anuntirii defectiunii Punct service :
Defectiune anuntata Semnitura L.S.
Data predirii aparatului reparat
Noul termen de garantie
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Conditii de acordare a garantiei

Drepturile consumatorului sunt conforme
cu prevederile L449/2003 si 0G 21/1992
cu completirile si modificirile ulterioare,
republicati, precum si cu modificarile
introduse de OUG 174/2008 5i 0G9/2018.
Aceste drepturi nu sunt afectate prin
garantia oferita.

1; Produsul beneficiazd de o
garantie legald de conformitate de 60
luni, de la momentul livrdrii acestuia
citre consumatorul persoand fizicd, In
cazul persoanelor juridice, garantia de
conformitate este de 12 Iluni. Nu
beneficiazi de aceasta garantie
articolele consumabile (filtre, perii etc.).
Acumulatorii (baterii reincarcabile) ce
intrd in componenta produselor, fsi
diminueaz3 in timp capacitatea, datorita
uzurii normale.  Acesti acumulatori
beneficiazd de o garantie de 12 luni.

2. Vanzitorul este raspunzitor
faja de consumator pentru orice lipsd a
conformititii produselor, existantd la
momentul livrarii acestora.

3. In cazul lipsei conformitafii,
consumatorul are dreptul de a solicita
vanzitorului, ca misurd reparatorie, in
primul rand repararea produsului sau in
situatia cand aceasta nu este posibild,
inlocuirea acestuia, in fiecare caz fard
plati, exceptand situajia in care
solicitarea  este  imposibild  sau
disproportionata.

4, Repararea sau inlocuirea
produsului va fi ficutd in cadrul unei
perioade de timp rezonabile, stabilite de
comun acord intre vanzitor si
consumator, Perioada de timp stabilita
nu poate depdgi 15 zile calendaristice de
la data la care consumatorul a adus la
cunostintda  vanzitorului, lipsa de
conformitate a produsului.

5. Pericada de timp de
nefunctionare, din cauza lipsei de
conformitate, aparuti in cadrul
termenului de garantie, prelungeste
garantia legald de conformitate i pe cea
comerciald si curge de la data aduceriila
cunostina vanzitorului a lipsei de
conformitate  pand la  aducerea
produsului in stare normald de
functionare. Dacd durata de
nefuncfionare din cauza deficienjelor
apirute in termenul de garantie legald
de conformitate, depiseste 10% din
durata acestul termen, la cererea
consumatorului, produsul se va inlocui
sau se va restitui contravaloarea

acestuia.
6. in cadrul termenului de
garantie, producitorul: repara,

inlocuieste sau restituie contravaloarea
produsului, In aceasta ordine, dupa caz,
in conformitate cu prevederile legale,

fara  niciun  cost  din  partea
consumatorului,

7. inlocuirea, fn  interiorul
termenului de garantie, a produselor a
caror reparatie nu mai este posibild din
motive tehnice, se va face cu aprobarea
persoanelor autorizate V-TAC sau a
importatorului (GTA Business
Development SRL), pe baza unei
constatiri scrise, intocmitd de catre
persoanele autorizate V-TAC Europe
LTD sau a importatorului (GTA Business
Development SRL).

8. Produsele de  folosinia
indelungatd care inlocuiesc produsele
defecte 1n cadrul termenului de garantie
beneficiazi de aceleasi condigii de
garantie ca si produsul initial, noul
termen de garantie curgind de la data
inlocuirii produsului.

9. Garantia nu se extinde asupra
accesoriilor, consumabilelor care se pot
deteriora  printr-o  utilizare  sau
fntretinere necorespunzatoare.

10, Deteriordrile  de  genul
zgarieturilor (desprinderi ale vopselei),
deformarilor sau rupturilor elementelor
demontabile sau nedemontabile ce nu
au fost aduse la cunostinga vanzatorului
in momentul achizifiondrii, nu fac
obiectul garantiei. De asemenea, lipsa
accesoriilor ce nu a fost adusd la
cunostinga vanzitorului in momentul
achizitionarii, nu face obiectul garantiel.
11. La solicitarea garantiei este
necesard prezentarea produsului defect
curatat corespunzitor, cu elementele de
identificare intacte (numdr serial),
fmpreund cu accesoriile aferente,
factura fiscald/ chitan}d/ bon fiscal (in
original sau copie). In cazul in care
produsele ajung neinsolite de aceste
documente, produsele pot fi returnate
fara a i se solutiona garantia.

12. In cazul in care solicitarea de
acordare a garantiei este nejustificatd
(produs functional), solicitantul va
achita taxele de transport tur-retur
pentru produse si eventuale costuri de
diagnosticare (stabilite de unitatea de
service).

Pierderea garantiei

Produsul achizitionat pierde garania in
momentul constatirii oricireia dintre
situatiile de mai jos:

a. Neprezentarea in momentul
solicitdrii unei mdsuri reparatorii, a
documentelor ce dovedesc garanfia
produsului, respectiv certificatul de
garantie completat si factura /
chitanta/bon fiscal (in original sau
copie) cu care a fost achizifionat
produsul;

b. Nerespectarea de  catre
cumpérdtor a conditiilor de transport,
manipulare, instalare, utilizare si
intrejinere, prevazute in instructiunile
de utilizare, ce Insotesc produsul la
livrare si despre care cumpdratorul a
luat cunostinta;

C. Nerespectarea parametrilor
de alimentare specificati in
instructiunile de utilizare (temperatura
mediului ambiant, umiditate etc.);

d. La constatarea, de catre
tehnicianul de service autorizat/
importator, ci defectul reclamat este In
exclusivitate  produs din  vina
cumpdratorului;

e. in situatia in care asupra
produsului aflat in garantie se
acfioneazi in vederea repardarii, de citre
alte persoane neautorizate, din afara V-
TAC Europe LTD/importator GTA
Business Development SRL;

f. in cazul utilizirii produsului
in alt regim de folosire decat cel pentru
care a fost proiectat gi realizat;

g In cazul modificarii
produsului  de  citre  persoane
necalificate/ neautorizare de citre V-
TAC Europe LTD/ importator GTA
Business Development SRL;

h. in  situatia  schimbdrii
neautorizate a starii originale a
produsului, stocdrii sau instaldrii in
conditii improprii de mediu, umiditate,
intemperii sau ddunatori (soareci,
sobolani etc.).

Centru primire produse defecte
V-TAC in Romania

Importator: GTA Business
Development SRL

Adresa: Str. Valea Cascadelor, nr. 24,
sector 6, Bucuresti

Telefon : 0748506597 / 0757402297
/ 0747072281
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